Regulamin sklepu/hurtowni internetowej www.osmczarnkow.pl

I. Informacje ogdlne

1. Ponizszy regulamin reguluje zasady Zamowien w Sklepie/Hurtowni internetowej Okrggowej

Spotdzielni Mleczarskiej w Czarnkowie dziatajacej pod adresem www.osmczarnkow.pl . Ilekro¢ w

regulaminie jest mowa o:

Sprzedawcy — rozumie si¢ przez to Okregowa Spotdzielnie Mleczarska w Czarnkowie z
siedziba w Czarnkowie przy ul. Kosciuszki 105, wpisana przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto 1 Wilda, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000105104, NIP 763 000 33 57, REGON 000439820

Zamawiajacym — rozumie si¢ przez to osobg fizyczna ( posiadajaca co najmniej ograniczona
zdolno$¢ do czynnosci prawnych 1 ukonczone 18 lat ), a takze osobg prawna lub jednostke
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca zdolno$¢ prawna i zdolno$¢
do czynnosci prawnej

Sklepie/Hurtowni — rozumie si¢ przez to sklep/hurtownie prowadzony przez Sprzedawce

pod adresem internetowym www.osmczarnkow.pl .

Towarze — rozumie si¢ przez to towary oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy pod

adresem www.osmczarnkow.pl

Cenie — nalezy przez to rozumie¢ cen¢ podana obok informacji o towarze, nie
uwzgledniajaca Kosztow dostarczenia Towaru. Ceny podane sa cenami wyrazonymi w
ztotych polskich 1 podawane sa jako ceny Netto oraz Brutto dla danego Towaru.

Dostawcy — nalezy przez to rozumie¢ podana w Sklepie/Hurtowni firm¢ spedycyjna
wspolpracujaca ze sprzedawca, pracownikow Sprzedawcy lub inne osoby upowaznione
przez Sprzedawcg do dostarczania towaréw

Kosztach dostarczenia Towaru — rozumie si¢ przez to koszty ponoszone dla celow
dostarczenia towarow Zamawiajacemu zgodnie z dokonanym przez niego Zamowieniem
Zamowieniu — nalezy przez to rozumie¢ zestaw Towardéw okreslonych do realizacji, zgodnie

z niniejszym Regulaminem, przez Zamawiajacego w formie elektronicznej

2. Wysoko$¢ cen podana na stronie www.osmczarnkow.pl podlega negocjacji na zasadzie

indywidualnej do kazdego zamawiajacego ( w przypadku zamoéwien pelnych palet danego

asortymentu ). Wysokos$¢ cen poddawana jest statej aktualizacji ( stale zmiany cen Towaru oraz

akcje promocyjne ). Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia w

przypadku kiedy umieszczona przy produkcie Cena jest wynikiem oczywistej pomyiki.
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3. Informacje podane na stronie www.osmczarnkow.pl nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow

Kodeksu Cywilnego. Stanowia one zaproszenie dosktadania ofert przez Zamawiajacego.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do limitowania ilo$ci zamawianych Towaréw oferowanych w
Sklepie/Hurtowni w okresie trwania promocji.

5. Wszystkich Zamawiajacych w Sklepie/Hurtowni obowiazuje zakaz dostarczania tresci o

charakterze bezprawnym ( oszczerczych, zniewazajacych, zawierajacych nieprawdziwe dane, itp. ).

I1. Rejestracja i warunki dokonywania Zamowien

1.1. Zlozenie Zamowienia 1 dokonanie zakupu Towaréw uwarunkowane jest przez zarejestrowanie
si¢ przez Zamawiajacego ( poprzez formularz w ktérym podane zostaja dane rejestracyjne oraz
kontaktowe )

1.2. Rejestracja konta klienta na stronie www.osmczarnkow.pl oznacza ze Zamawiajacy przeczytat i

zaakceptowal warunki niniejszego regulaminu i wydaje zgode na zawarcie umowy sprzedazy.

1.3. CzynnoS$ci zwiazane z rejestracja konta Zamawiajacego sa jednorazowe, a kolejne zaméwienia
realizowane beda na podstawie loginu i hasta ustalonego w procesie rejestracji konta.

1.4. Dane dotyczace konta Zamawiajacego sa danymi poufnymi i podlegaja ochronie. Zaréwno
Zamawiajacy jak 1 Sprzedajacy zachowaja tajemnice handlowe zwiazane z kontem Zamawiajacego.
1.5. Login i hasto Zamawiajacego nie moga zosta¢ przekazane osobom trzecim, wszelkie straty
wynikajace z ujawnienia tych danych ponosi Zamawiajacy.

1.6. Zamawiajacy zobligowany jest do kazdorazowej aktualizacji swoich danych w przypadku ich
zmiany, za brak aktualizacji odpowiada Zamawiajacy.

1.7. Zamawiajacy obowiazany jest w trakcie rejestracji do podania wszystkich danych wymaganych
do wystawienia faktury VAT

1.8. Rejestracja Zamawiajacych :

1.8.1. Zamawiajacy ktorzy dokonywali juz zakupdéw na fakture w Okrggowej Spotdzielni
Mleczarskiej zobowiazani sa do podania aktualnych danych oraz numeru klienta ( numer nabywcy
podany na fakturze )

1.8.2. Zamawiajacy nie bedacy do tej pory klientami Okregowej Spoldzielni Mleczarskiej
zobowiazani sa do przestania dokumentéw rejestracyjnych ( w zaleznosci od formy sa to:
dokumenty nadania numerow NIP oraz REGON a takze w przypadku posiadania formy
wymagajacej rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym przestanie odpisu numeru KRS ) w celu
utworzenia konta klienckiego w systemie sprzedazy dla wystawienia faktury VAT.

1.9. W przypadku gdy Zamawiajacy jest klientem nie bgdacym do tej pory klientem OSM
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Czarnkow, a wyraza chg¢ otrzymywania Towaru z odroczonym terminem ptatno§ci wymagany jest
kontakt z dziatem Handlu w siedzibie Okrggowej Spotdzielni Mleczarskiej w Czarnkowie w celu
podpisania Umowy oraz okreslenia formy zabezpieczenia ptatnosci.

2.1. W przypadku ztozenia zamowienia Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zweryfikowania jego
autentycznosci oraz poprawnosci drogg elektroniczng ( e-mail ) lub telefoniczna.

2.2. W momencie przyjecia zamoéwienia do realizacji Zamawiajacy otrzyma potwierdzenie droga
elektroniczna o tym fakcie.

3.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia:

- w przypadku braku danych do prawidlowego wystawienia faktury VAT,

- braku potwierdzenia Zamoéwienia co do ktorego istnieja watpliwosci o jego autentycznosci,

- w przypadku Zamawiajacych z odroczonymi terminami platnosci w momencie przekroczenia
terminow platnos$ci za zrealizowane juz Zamowienia.

3.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do uzaleznienia realizacji zamowienia od wplacenia
ustalonej zaliczki w przypadku zamowien o znacznej wartosci .

4.1. Zamowienia poprzez strong www.osmczarnkow.pl moga by¢ dokonywane 24 godziny na dobeg

przez wszystkie dni w roku, jednak realizacja odbywa si¢ w terminie ustalonym przez
Zamawiajacego 1 Sprzedajacego. Odbior zamdwien u Sprzedajacego odbywa si¢ w godzinach 7.00
—15.00 od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni $wiatecznych.

5.1. Bezposredni kontakt Zamawiajacego ze sprzedajacym mozliwy jest:

- telefonicznie na numery podane w zaktadce kontakt na stronie www.osmczarnkow.pl

- poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie www.osmczarnkow.pl

6.1. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do realizacji Zamoéwienia zgodnie z zamowieniem zlozona przez
Zamawiajacego. W przypadku braku Towaru wskazanego w zamoéwieniu Sprzedajacy skontaktuje
si¢ z Zamawiajacym w celu ustalenia zmiany zamowienia.

6.2. Sprzedawca Dostarcza Towar Zamawiajacemu wraz z dokumentem sprzedazy w postaci
faktury VAT. Dokument ten stanowi pisemne potwierdzenie tresci zlozonego zamodwienia. Jego
podpisanie oznacza przyjecie ilosciowe i jakosciowe Zamawianego Towaru oraz stanowi podstawe

do ewentualnej reklamacji.

6.3. Tresci umow, ilo$ci zamawiane oraz dane Zamawiajacego stanowia tajemnice handlowe i jako
takie tez beda przechowywane. Kazdy Zamawiajacy posiadajacy konto klienckie ma mozliwos¢

edytowania swoich danych w celu zachowania zawsze aktualnych informacji.
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I11. Platnosci

1. Dostepnymi formami ptatnosci sa:

- ptatnos$¢ przelewowa przed wysytka towaru na konto Sprzedajacego,

- ptatno$¢ odroczona ( tylko w przypadku klientow posiadajacych podpisane umowy porgczenia i
zabezpieczenia ptatnosci )

- platnos¢ przy odbiorze ( w przypadku wyrazenia przez Zamawiajacego checi samodzielnego
odbioru Zamdwienia w siedzibie Sprzedajacego )

2. W przypadku rozbiezno$ci w wysokosci ptatnosci Zamoéwien optaconych przed dostawa :

- nadptata zwracana jest na konto Zamawiajacego po realizacji Zamdwienia

- niedoplata powinna zosta¢ wyrownana maksymalnie w dniu realizacji Zamowienia

IV. Dostawa

1.1. Obszar dziatania Sklepu/Hurtowni to teren Rzeczypospolitej Polskiej. Istnieje jednak
mozliwo§¢ sktadania zaméwien przed podmioty dzialajace poza granicami Polski, jednak
znajdujacymi si¢ w obszarze Unii Europejskiej ( w przypadku kontrahentéw spoza Unii
Europejskiej wymagany jest kontakt bezposredni z dziatem handlu OSM Czarnkéw w celu
ustalenia mozliwosci podjecia wspolpracy i jej warunkow ).

1.2. W przypadku zainteresowania Zaméwieniami przez podmioty zagraniczne wymagane jest
dostarczenie ogolnie stosowanych dokumentéw rejestracyjnych ( nr NIP dla danego kraju w
formacie europejskim oraz dokumenty stosowne do kraju zarejestrowania podmiotu ). Dla
Zamawiajacych z zagranicy obowiazuje odbior wltasnym ( lub zleconym ) $Srodkiem transportu
Towaru Zamowionego z siedziby Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej w Czarnkowie zgodnie ze
stosownymi ustaleniami.

1.3. Dostawy do Zamawiajacych poza okre§lonymi trasami statymi transportu wtasnego Okrggowe;j
Spotdzielni Mleczarskiej w Czarnkowie odbywac bedzie si¢ poprzez firmg Nagel Spedycja.

1.4. W przypadku gdy w okreslonym przez Zamawiajacego miejscu dostawy o okreslonej godzinie
nie ma osoby upowaznionej do odbioru, kosztami zwigzanymi z dodatkowymi kosztami transportu
obciazony zostanie Zamawiajacy.

1.5. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze uszkodzenia, niekompletnos$ci lub niezgodnosci
dostarczonego Towaru ze zlozonym zamdwieniem Zamawiajacy sporzadza protokot
niezgodnos$ci/uszkodzenia Towaru dostarczonego w obecno$ci przewoznika. Podpisany protokot
dostarcza do siedziby Okrggowej Spoéidzielni Mleczarskiej w Czarnkowie droga pocztowa,
elektroniczng lub faxem. Tylko taki protokét jest podstawa do ewentualnego uznania reklamacji

przez Sprzedajacego.



V. Reklamacja towaru dostarczonego

1.1. W Sklepie/Hurtowni obowiazuja nastepujace formy skladania reklamacji oraz tryby ich
rozwiazywania:

a) w przypadku niezgodnos$ci lub uszkodzenia dostarczonego Towaru stwierdzonego w momencie
dostawy - Zamawiajacy sporzadza stosowny protokoét i dostarcza go droga elektroniczng, faxem lub
droga pocztowa do Sprzedajacego. Rozpatrzenie takiej reklamacji nastgpuje w ciagu 14 dni
roboczych. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca wystawia faktur¢ korygujaca lub
dostarcza towar pelnowarto$ciowy uzupetniajacy braki lub uszkodzenia.

b) w przypadku Towaru zepsutego, uszkodzonego lub niepelnowartosciowego, stwierdzonego po
odebraniu dostawy przez Zamawiajacego — Zamawiajacy kontaktuje si¢ droga telefoniczna lub
elektroniczng ze Sprzedajacym 1 ustala forme uznania reklamacji. Reklamacja nie zostanie uznana
w przypadku: braku uzgodnienia ze Sprzedajacym, reklamowania produktéw po zakonczeniu
terminu ich przydatno$ci do spozycia.

c¢) w przypadku uszkodzen wyniktych w czasie transportu zlecanego przez Zamawiajacego
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Firma transportowa ponosi odpowiedzialnos¢ od

momentu odebrania towaru od Sprzedajacego do momentu dostarczenia do Zamawiajacego.

VI. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane sita wyzsza lub dzialaniem organdéw administracyjnych.
2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozno$¢ korzystania z witryny

www.osmczarnkow.pl 1 jednocze$nie niemozno$¢ sktadania Zamowien za jej posrednictwem oraz

za szkody spowodowane jej wadliwym dziataniem spowodowanym przez awarie systemow
dostawcy ustug internetowych, wirusy komputerowe, awarie serwerow, btedy sieci internetowych.
Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za niedopetnienie umowy wynikajace z op6znien
lub zaktocen dziatania poczty -elektronicznej zawinionymi przez operatorow sieci

telekomunikacyjnej luz wtascicieli kont pocztowych.
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VII. Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajacy dokonujac rejestracji w Sklepie/Hurtowni wyraza zgod¢ na gromadzenie i
przetwarzanie przez Sprzedawce lub inny podmiot ktéremu Sprzedawca moze powierzyc
przetwarzanie danych osobowych podanych w formularzu w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. O ochronie danych osobowych ( Dz. U. Z 2002 r. nr 101 z pdzniejszymi zmianami )
wytacznie w celu realizacji umowy sprzedazy.

2. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o charakterze
handlowym 1 reklamowym, w tym takze za pomoca S$rodkéw komunikacji elektroniczne;.
Wyrazenie zgodny na przesytanie informacji handlowych i reklamowych nie jest koniecznym
warunkiem realizacji Zamowienia, nie wyrazenie zgody pozbawia Zamawiajacego otrzymywania
jakichkolwiek informacji o nowosciach, zmianach ofert handlowej, promocjach oraz wydarzeniach
zwiazanych z dziatalno$cia Sklepu/Hurtowni. Wyrazenie zgody jest udzielana przez Kupujacego
poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym lub wystanie e-maila na
ogolny adres kontaktowy z wyraznie wyrazona zgoda .

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo wgladu do treSci danych osobowych oraz ich poprawienia, a

takze zazadania ich usunigcia z systemu Sprzedajacego.

VIII. Postanowienia koncowe

1.We wszystkich przypadkach nie uregulowanych w powyzszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, a w odniesieniu do konsumentéw Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. O
ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkodg¢ wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny ( Dz. U. Nr 22 poz. 271 z pdézniejszymi zmianami ) 1 Ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. O szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego
(Dz. U. Nr 141 poz. 1176).

2. Wszelkie zmiany w Regulaminie moga by¢ dokonywane tylko przez Sprzedawce 1 musza by¢
ogloszone na stronie internetowej do wiadomosci wszystkich uzytkownikow.

3. Regulamin wchodzi w zycie z momentem ogloszenia go na stronie internetowej Sklepu/Hurtowni

www.osmczarnkow.pl .

Opracowat Marek Wojciechowski
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